
ZAPYTANIE OFERTOWE 

Świadczenie usług ochrony osób i mienia podczas imprez masowych organizowanych 

przez Wisłę Kraków S. A. oraz bezpośredniej ochrony fizycznej mienia Zamawiającego.  

 

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO. 

Wisła Kraków S. A. z siedzibą w Krakowie ul. Reymonta 20, 30-059 Kraków 

NIP: 677-102-21-49 REGON 350908122 

Fax (+ 48 12) 630 76 00 

E-mail: sekretariat@wisla.krakow.pl 

 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Wybór rekomendowanych partnerów biznesowych na świadczenie usług polegających na 

zabezpieczeniu obiektu klubu sportowego oraz stadionu, a także zapewnieniu 

bezpieczeństwa osób znajdujących się na terenie obiektu podczas organizowanych przez 

Zamawiającego imprez masowych zgodnie z ustawą z dnia 20 marca 2009 r. 

o bezpieczeństwie imprez masowych (Dz. U. z 2009 r., Nr 62 poz. 504 z późn. zm.) oraz 

Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 30 sierpnia 2011 roku w sprawie wymogów jakie 

powinni spełniać kierownik ds. bezpieczeństwa, służby porządkowe i służby informacyjne 

(Dz. U. z 2011 r. Nr 183, poz. 1087) oraz innych imprez i wydarzeń organizowanych 

przez Zamawiającego, w miejscu i w czasie ich trwania oraz na czas niezbędny do 

przygotowania obiektu na potrzeby tych imprez i wydarzeń.  

Zamówienie obejmuje również wykonanie usługi bezpośredniej ochrony fizycznej mienia 

Zamawiającego znajdującego się na terenie Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana 

przy ul. Reymonta 20 w Krakowie oznaczonym jako „Strefa Kibica” oraz biur 

znajdujących się nad strefą kibica zgodnie z wymogami ustawy o ochronie osób i mienia 

z dnia 22 sierpnia 1997 r. (t. j. Dz. U z 2005 r. Nr 145, poz. 1221 z późn. zm.). 

Czas pracy: 

Poniedziałek – Piątek 07:00 – 19:00  

Sobota 11:00- 16:00 

Szczegółowy zakres usługi określa Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący załącznik nr 

1 do niniejszego zaproszenia. 

 

III. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA. 

31.05.2019 r. 

 

IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 

1. Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy 

prawa nakładają obowiązek ich posiadania. 

Opis sposobu dokonywania oceny spełnienia warunku 



Posiadanie przez Wykonawcę koncesji na prowadzenie działalności gospodarczej w 

zakresie ochrony osób i mienia wydaną na podstawie Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 

roku o ochronie osób i mienia. 

W przypadku składania oferty przez wykonawców wspólnie min. 1 wykonawca musi 

spełniać ten warunek. 

2. Wiedza i doświadczenie 

Opis sposobu dokonywania oceny spełnienia warunku 

Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert a jeżeli 

okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie zabezpieczał minimum 

2 masowe imprezy o charakterze artystyczno-rozrywkowym, które odbyły się w halach 

widowiskowo – sportowych z udziałem nie mniej niż 6.000 widzów każda, realizowane na 

podstawie Ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych 

Lub 

Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert a jeżeli 

okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie zabezpieczał minimum 

2 masowe imprezy – mecze piłki nożnej na stadionie z liczbą udostępnionych miejsc dla 

publiczności nie mniej niż 16 000. 

 

V. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ 

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W 

POSTĘPOWANIU.  

1. Koncesja potwierdzająca posiadanie uprawnień do wykonywania działalności 

gospodarczej w zakresie ochrony osób i mienia;  

2. Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 

wykonywanych, głównych dostaw lub usług, w okresie ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 

w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 

których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub 

są wykonywane należycie; 

3.  Aktualna polisa ubezpieczeniowa od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 

prowadzonej działalności gospodarczej; 

4. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji 

i informacji o działalności gospodarczej. Jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 

rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia wystawionego 

nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

 

VI. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, 

A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ 

Z WYKONAWCAMI.  

 

1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.  

2. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy 

przekazują pisemnie, faksem lub pocztą elektroniczną.  



3. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z wykonawcami jest Pan Grzegorz Halat  

tel. 665-810-483 w godz. 09.00-15.00, faks:  (+ 48 12) 630 76 00 email: 

Sekretariat@wisla.krakow.pl 

 

 

 

VII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM.  

 

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 

 

VIII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTĄ.  

 

Termin związania ofertą wynosi 30 dni.  

 

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.  

 

1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.  

2. Treść oferty musi odpowiadać treści Zaproszenia. 

3. Oferta powinna zawierać: 

a) Ogólne informacje o oferencie 

b) Stawkę za jednego pracownika służby informacyjnej zabezpieczającego mecz 

c) Stawkę za jednego pracownika służby porządkowej zabezpieczającego mecz 

d) Stawkę  godzinową za jednego pracownika bezpośredniej ochrony fizycznej 

e) Wykaz zabezpieczanych przez oferenta (w okresie 3 lat przed dniem złożenia 

oferty) imprez masowych z podaniem: 

• Ilości uczestników 

• Impreza masowa zwykła/podwyższone ryzyko 

• Mecz piłki nożnej tak/nie 

• Zamawiający 

f) Propozycję dotyczącą rozliczeń finansowych za wykonanie usługi 

g) Wskazanie ostatecznego terminu w jakim Zamawiający zobowiązany będzie 

informować o zakresie zabezpieczenia imprezy 

h) Oświadczenie o tym czy oferent jest płatnikiem podatku VAT z nadanym numerem 

NIP 

i) Oświadczenie o braku wszczęcia w stosunku do oferenta postępowania 

upadłościowego lub likwidacyjnego 

j) Dokumenty wskazane w pkt V Zaproszenia 

 

4. Oferta powinna być podpisana przez umocowanych prawnie przedstawicieli 

Wykonawcy, upoważnionych do podejmowania zobowiązań w jego imieniu, zgodnie 

z wpisem o reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniającym do występowania 

w obrocie prawnym lub z udzielonym pełnomocnictwem. 

 

 

X. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT.  

 

1. Oferty należy przesłać pocztą elektroniczną na adres e-mail: 

sekretariat@wisla.krakow.pl lub złożyć na dzienniku podawczym w sekretariacie 

Zamawiającego w terminie do dnia 31.01.2019 r.  

 

mailto:sekretariat@wisla.krakow.pl


XI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.  

1. Kwota podana w ofercie Wykonawcy jest ceną całkowitą za wykonanie przedmiotu 

zamówienia określonego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wyliczona dla 

roboczogodzin ochrony i dozoru świadczonej przez jedną osobę. 

2. Rozliczenie usług nastąpi na podstawie potwierdzonej protokolarnie faktycznej ilości 

godzin świadczenia usługi z uwzględnieniem zaoferowanej ceny 1 roboczogodziny pracy 

oraz ilości osób świadczących usługę.  

3. Cena powinna być podana w złotych polskich, w kwocie brutto z uwzględnieniem 

podatku od towarów i usług.  

4. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia w cenie oferty wszelkich kosztów 

związanych z kompleksowym wykonaniem Przedmiotu Zamówienia. 

 

 
XII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY 

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I 

SPOSOBU OCENY OFERT.  

Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej z uwzględnieniem następujących 

kryteriów: 

• Cena ofertowa 

• Doświadczenie – ocena oferty zostanie podniesiona za wykazanie w ramach 

posiadanego doświadczenia w zakresie zabezpieczenia masowych imprez – 

meczów piłki nożnej na stadionie z liczbą udostępnionych miejsc dla publiczności 

nie mniej niż 16 000, w szczególności meczów o statusie imprez podwyższonego 

ryzyka; 

• Zasady rozliczeń – ocena oferty zostanie podniesiona za przedstawienie dłuższego 

terminu płatności za zrealizowane usługi; 

• Gotowość organizacyjna – ocena oferty zostanie podniesiona za wskazanie 

ostatecznego terminu w jakim Zamawiający zobowiązany jest informować 

o zakresie wymaganego zabezpieczenia imprezy. 

 

 
XIII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE 

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 

 

O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie. 

 

XIV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian warunków zawartych 

w niniejszym zaproszeniu do składania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian 

Zamawiający przekaże informację o zmianach wszystkim Wykonawcom zaproszonym do 

złożenia oferty. Każda zmiana staje się wiążąca od chwili przekazania informacji o jej 

dokonaniu.  

 

2. Zamawiający zastrzega możliwość przeprowadzenia negocjacji po otwarciu ofert. 

Negocjacje odbędą się w miejscu i terminie określonym w zaproszeniu do negocjacji.  

 

3. Przed upływem terminu do składania ofert, Wykonawca może zmienić lub wycofać 

ofertę.  

 

4. Ofertę odrzuca się, jeżeli:  



a) jej treść nie odpowiada wymaganiom określonym w zapytaniu ofertowym;  

b) oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu postępowania 

zakupowego;  

c) zawiera oczywiste omyłki pisarskie lub rachunkowe, na poprawienie których 

Wykonawca nie wyraził zgody.  

 

5. Po zapoznaniu się z treścią oferty Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy 

o uzupełnienie dostarczonej dokumentacji lub wyjaśnienie poszczególnych kwestii.  

 

6. Zamawiający może unieważnić prowadzone postępowanie zakupowe na każdym jego 

etapie bez podawania przyczyn. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tytułu 

unieważnienia postępowania.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ZAŁĄCZNIK NR 1 

Wyżej wymieniona usługa zabezpieczenia będzie polegała na realizowaniu przez 

Wykonawcę funkcji służby porządkowej i informacyjnej organizatora imprezy masowej 

poprzez: 

 

 a. utrzymywanie posterunków stałych, okresowych i doraźnych, patrolowanie 

i obchody, 

 b. udokumentowanie i utrwalanie zdarzeń /incydentów/ podczas przebiegu imprezy 

masowej za pomocą notatek służbowych i kamer zainstalowanych na stadionie, 

z zastrzeżeniem zapisu § 4 ust. 4 lit. g., 

 c. wykonywanie innych zadań wynikających z powołanych w § 1 Umowy przepisów 

prawa.  

 

 Do obowiązków Wykonawcy w okresie pełnienia funkcji służby porządkowej 

i informacyjnej na terenie obiektu Zamawiającego należy staranne działanie w ramach 

możliwości prawnie dozwolonych, poprzez ciągłą i aktywną obecność oraz 

wykonywanie czynności w ramach zaangażowanych zgodnie z niniejszą Umową sił 

i środków mających na celu zabezpieczenie imprezy masowej przed ingerencją osób 

uniemożliwiających jej prawidłowy przebieg, zakłócających porządek, ład i spokój 

publiczny oraz zabezpieczenie, w ramach zaangażowanych zgodnie z niniejszą Umową sił 

i środków, obiektu Zamawiającego, na którym odbywa się impreza masowa, przed 

zniszczeniem, dewastacją lub uszkodzeniem. 

   

 1. Wykonawca w toku wykonywania przedmiotu i zakresu obowiązków, zgodnie 

z zapisami Planu Zabezpieczenia i na podstawie Regulaminu obiektu, zobowiązuje 

się, w ramach zaangażowanych sił i środków, do prowadzenia następujących 

czynności porządkowo-zabezpieczających, zapobiegających i informacyjnych: 

 a. sprawdzanie uprawnień osób do przebywania na imprezie masowej, a w razie ich 

braku, albo zakłócenia przez te osoby przebiegu lub porządku imprezy masowej, 

wezwania do opuszczenia terenu imprezy masowej i podjęcia prawem 

przewidzianych środków w celu usunięcia takiej osoby z obiektu, na którym 

organizowana jest impreza, 

 b. identyfikowanie osób biorących udział w imprezie masowej poprzez ich 

legitymowanie w celu ustalenia ich tożsamości i w celu przekazania 

Zamawiającemu danych o tych osobach wymaganych przez właściwe przepisy 

prawa, 

 c. przeciwdziałania   wnoszeniu  wszelkich niebezpiecznych   lub  zabronionych  

przedmiotów /np. narzędzi, broni, uzbrojenia, materiałów wybuchowych 

i wyrobów pirotechnicznych, napojów alkoholowych, środków odurzających, 

substancji psychotropowych, poprzez przeglądanie zawartości bagaży i odzieży 

osób, zapewniając działanie przez pracowników tej samej płci co osoba 

sprawdzana, 

 d. przeciwdziałania wtargnięciu kibiców na płytę boiska, 

 e. zapewnienia bezpieczeństwa sędziom i zawodnikom przebywającym na obiekcie 

przed rozpoczęciem, w czasie oraz bezpośrednio po zakończeniu meczu, 

 f. ujęcia osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia 

ludzkiego, a także dla chronionego mienia, celem niezwłocznego przekazania 

Policji, 

 g. wydalenie ze Stadionu osób, które swym zachowaniem zakłócają przebieg imprezy 

masowej, 



 h. informowania służb przeciwpożarowych Zamawiającego o stwierdzonych 

zagrożeniach pożarowych, 

 i. udzielania podstawowych informacji przybyłym kibicom, kierowanie ich do 

odpowiednich sektorów oraz czuwanie nad spokojnym opuszczaniem stadionu po 

zakończeniu meczu, 

 j. niezwłocznego informowania Zamawiającego o wystąpieniu na Stadionie w trakcie 

imprezy okoliczności i sytuacji uniemożliwiających, w ramach posiadanych sił 

i środków, skuteczne przeciwdziałanie zagrożeniom dla zdrowia i życia ludzkiego – 

uczestników imprezy masowej, a także chronionego mienia - w sytuacjach 

nagłych przekazywania tych informacji bezpośrednio Policji, 

 k. udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej przez osoby posiadające wymagane 

kwalifikacje i wiedzę, w przypadkach zaistnienia miejscowych zagrożeń i sytuacji 

niebezpiecznych dla życia i zdrowia ludzkiego - do czasu przybycia i podjęcia 

czynności przez służbę medyczną. 

 

 


