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Regulamin uczestnictwa w eskorcie dzieciecej

§1
Postanowienia ogdlne
Organizatorem eskorty dzieciecej jest Wista Krakdw S.A. z siedziba w Krakowie, ul. Reymonta 20, 30-
059 Krakéw wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
SAD REJONOWY DLA KRAKOWA-SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XI WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem: 0000130748 , NIP 667-102-21-49.
Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki uczestnikow Eskorty Dzieciecej
Warunkiem uczestnictwa w eskorcie dzieciecej:
a) Ztozenie prawidtowego zgtoszenia zgodnie z niniejszym regulaminem;
b) Otrzymanie potwierdzenia uczestnictwa od organizatora;
c) Akceptacja regulaminu przez opiekuna prawnego oraz pouczenie dziecka co do zasad uczestnictwa
w Eskorcie Dzieciecej
d) Terminowe dokonanie ptatnosci okreslonej w §4 niniejszego regulaminu.
W zwigzku z uczestnictwem w Eskorcie Dzieciecej Wista Krakow S.A. pobiera celem przetwarzania
nastepujgce dane osobowe: imig, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania. Ponadto konieczne
jest réwniez wskazanie numeru rachunku bankowego. Wista Krakéw S.A. jest administratorem
danych osobowych uczestnikow Eskorty Dzieciecej i zapewnia ich wiasciwe zabezpieczenie. Dane te
sg przetwarzane Wista Krakow S.A. celem umozliwienia uczestnictwa dziecka w Eskorcie Dzieciecej,
tj. wystawienia faktury pro - forma oraz wystawienia biletow. Zasady polityki prywatno$ci sg dostepne
pod adresem witryny internetowej: www.wisla.krakow.pl.
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) Regulaminie- oznacza to niniejszy regulamin uczestnictwa w eskorcie dzieciece;.

2) Klubie- oznacza to klub Wista Krakow S.A.

3) Dzien meczowy- dzien, w ktérym rozgrywany jest na Stadionie Miejskim im.HenrykaReymana
przy ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow mecz pitkarski | druzyny Klubu.

4) Eskorcie Dzieciecej- oznacza to ustuge swiadczong przez Klub polegajgca na umozliwieniu
dzieciom towarzyszenia pitkarzom oraz arbitrom w trakcie wejscia na murawe Stadionu
Miejskiego w Krakowie przed rozpoczeciem meczu pitkarskiego, zgodnie z niniejszym
Regulaminemoraz ustugami towarzyszacymi, blizej okreslonymi w zatgczniku nr 1 do
niniejszego regulaminu.

5) Ustugobiorca -oznacza to opiekuna prawnego uczestnika Eskorty dzieciecej, dokonujgcego
zgtoszenia udziatu uczestnika w Eskorcie Dzieciece;.

§2

Zasady uczestnictwa w eskorcie dzieciecej
W Eskorcie Dziecigcej mogg bra¢ udziat dzieci w wieku od 5 do 12 roku zycia , ktérych wzrost nie
przekracza 140 cm.
Zgtoszenie uczestnictwa dziecka w Eskorcie Dzieciecej mozna dokonac telefonicznie pod numerem :
+48 789406371 oraz mailowo pod adresem aleksandra.kaniak@wisla.krakow.pl.
Na 3 dni robocze przed Dniem Meczowym opiekun dziecka otrzymuje od Klubu za posrednictwem
poczty elektronicznej szczegdty dotyczace uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej.
Ustugobiorca zgda rozpoczecia ustugi i wyraza zgode na jej zakonczenie przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu swiadczenia przez Klub utraci
prawo do odstgpienia od umowy.
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Dziecko uczestniczace w Eskorcie Dzieciecej w Dniu Meczowym musi stawi¢ sie na Stadionie
Miejskim w miejscu i czasie wskazanych w informacjach, o ktérych mowa w ust.3 powyzej, pod opiekg
Opiekuna prawnego.

W przypadku spéznienia wiekszego niz 15 minut dziecka nie moze ono wzigé udziatlu w Eskorcie
Dzieciecej, a pienigdze wptacone za udziat nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku choroby dziecka lub sytuacji losowej uniemozliwiajgcej udziat dziecka w eskorcie,
zgtoszonej organizatorowi nie pdzniej niz 1 dzien przed Dniem Meczowym, udziat dziecka w Eskorcie
Dziecigcej przektadany jest na najblizszy dostepny Dzieh Meczowy.

Dziecko zostanie pouczone przez przedstawiciel organizatora pouczy dziecko o zasadach
uczestnictwa w Eskorcie dzieciecej oraz o jej przebiegu od momentu wejscia do strefy szatni.

Po stawieniu sie na zbiérce we wskazanym miejscu, opiekun prawny oddaje dziecko pod opieke
przedstawiciela organizatora i oddala sie na miejsce na trybunach wskazane przez organizatora.
Opiekun dziecka nie jest obecny podczas przebierania dzieci, szkolenia oraz wyprowadzania pitkarzy
na murawe.

Dzieci uczestniczace w eskorcie od momentu przyjscia na zbiérke az do odprowadzenia ich
opiekunom na trybune sg pod opieka przedstawicieli Organizatora i majg obowigzek wykonywaé
polecenia pracownikéw Klubu dotyczgce przebiegu udziat w Eskorcie Dzieciece;j.

Uczestnicy Eskorty Dzieciecej w trakcie jej trwania zobowigzani sg do wykonywania polecen
przedstawicieli Organizatora rowniez w sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem, dotyczacych
bezpieczenstwa i organizacji Eskorty Dzieciecej.

Organizator zastrzega, ze jesli w trakcie udziatu w Eskorcie Dziecigcej dziecko nie wykonuje polecen
przedstawicieli organizatora, moze ono zosta¢ odsuniete od udziatu w eskorcie. Zaistnienie sytuacji
wskazanej w zdaniu 1 powyzej nie stanowi podstawy do roszczen, o obnizenie kosztow udziatu w
Eskorcie Dziecigce;.

Przydzielenie dzieci uczestniczacych w Eskorcie Dzieciecej do poszczegdlnych pitkarzy druzyny
gospodarzy, gosci lub arbitréw nastepuje wedtug kolejnosci zgtoszen. Nie ma mozliwosci wybierania
imiennie pitkarza.

Podczas trwania Eskorty Dzieciecej nie mozna samodzielnie prosi¢, o autografy i zdjecia z pitkarzami.
Zaakceptowanie niniejszego regulaminu poprzez dokonanie naleznej optaty jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na przekazanie prawa do wykorzystania wizerunku dziecka uwiecznionego w
ramach uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej, w szczegdlnosci imienia i nazwiska, wizerunku (w tym
zdje¢, filmow i portretdow, bez ograniczen terytorialnych w akcjach promocyjnych i reklamie w prasie,
wydawnictwach okazjonalnych, folderach, publikacjach elektronicznych, stronach internetowych www,
telewizji oraz innych mediach, na wszystkich znanych polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50
ustawy o prawie autorskim:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdéb, aby kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym. i prawach pokrewnych bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wyrazenie zgody na wykorzystanie wizerunku, o ktérej mowa w ust. 16 nastepuje bez dodatkowego
wynagrodzenia.

Opiekun prawny dziecka uczestniczgcego w Eskorcie dzieciecej jest zobowigzany pouczy¢ dziecko o
odpowiedzialnosci swoje rzeczy, za ewentualne zagubienie Klub nie ponosi odpowiedzialnosci.



19. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu uczestnikow Eskorty Dzieciecej jesli nie
powstaty w wyniku zaniedban ze strony organizatora.

§3

Zasady rezygnacji z uczestnictwa i reklamaciji

1. Rezygnacja z uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej, powinna byé¢ zgtoszona mailowo na adres:
aleksandra.kaniak@wisla.krakow.pl lub telefonicznie :789406371 najpdzniej w terminie 3 (trzy) dni
przed Dniem Meczowym. W przypadku rezygnaciji uczestnictwa, dokonanej w terminie okreslonym w
zdaniu pierwszym , wptacona za bilety przedpfata, o ktérej mowa w §4 ust.1 podlega zwrotowi.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania udziatu dziecka w Eskorcie Dzieciecej bez podania
przyczyny, nie pdzniej niz na 1 dzien przed Dniem Meczowym.

3. Odwotanie udziatu w Eskorcie dzieciecej przez organizatora obliguje go do zwrotu wptaconej optaty.

4. W przypadku odwotania udziatu w Eskorcie dzieciecej przez organizatora moze ona zosta¢ przeniesiona
na inny termin zaproponowany przez organizatora.

5. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Organizatora mogg by¢
zgtaszane przez uczestnikdw w terminie 14 (czternastu) dni od Dnia Meczowego, w ktérym dziecko byto
uczestnikiem Eskorty Dzieciecej.

6. Reklamacje nalezy wnosi sie w formie pisemnej na adres: Wista Krakéw S.A. , ul. Reymonta 20, 30-059
Krakéw bgdz na adres mailowy : promocja@wisla.krakow.pl

7. Reklamacja, o ktérej mowa w ust.3 powyzej, powinna zawiera¢:

a) Wskazanie powodu reklamacii;

b) Uzasadnienie reklamacji;

¢) Dane kontaktowe osoby dokonujgcej reklamaciji, wraz z numerem telefonu oraz adresem poczty
elektronicznej;

d) Zadanie uczestnika co do sposobu uwzglednienia reklamacji.

8. Organizator rozpatruje prawidtowo ztozong reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji uczestnika. W uzasadnionych przypadkach Organizator
upowazniony jest do zobowigzania osoby skfadajgcej reklamacje do uzupetnienia reklamaciji.

9. W przypadku zaistnienia sytuacji wskazanej w ust.4 osoba sktadajgca reklamacje zobowigzana jest do
uzupetnienia reklamaciji w terminie 7 (siedmiu) dni we wskazanym przez organizatora zakresie. W razie
nie uzupetnienia reklamacji w terminie podanym w zdaniu poprzednim reklamacja nie zostanie
rozpatrzona przez Organizatora. Po otrzymaniu uzupetnionej reklamacji oraz jej prawidtowym
dostarczeniu przez osobe sktadajgcg reklamacje Organizator rozpatruje reklamacje w terminie
14(czternastu) dni. Po rozpatrzeniu prawidtowo ztozonej reklamacji przez Organizatora, Organizator
poinformuje skfadajgcego reklamacje o tresci rozstrzygniecia na adres wskazany w zgloszeniu
reklamaciji.

§4
Optaty

1. Udziat w Eskorcie Dzieciecej jest odptatny.

2. Stawki za udziat w Eskorcie Dzieciecej okreslone sg w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. Wybor okreslonego w ust.2 pakietu nalezy wskaza¢ w zgtoszeniu uczestnictwa w Eskorcie Dziecigcej
, 0 ktérym mowa w §3 ust.2 niniejszego Regulaminu.

4. Optaty za udziat w Eskorcie Dzieciecej nalezy dokonac¢ najpdzniej w terminie 3 dni od daty otrzymania
potwierdzenia uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej, na wskazane konto lub osobiscie w siedzibie
Klubu, ul. Reymonta 20, 30-059 Krakdw.
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Dokonanie optaty za udziat w Eskorcie Dzieciecej jest jednoznaczny z akceptacje niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Stadionu Miejskiego, dostepnego na oficjalnej stronie Organizatora.
Anulowanie zgtoszenia uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej nastgpi w przypadku nieuregulowania
opfaty naleznej zgodnie z cennikiem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu do 3 dni roboczych
przed meczem.

§5
Postanowienia kohcowe

1. Niniejszy regulamin oraz wszelkie ewentualne zmiany do regulaminu dostepne sg w siedzibie
Klubu oraz na stronie internetowej www.wisla.krakow.pl.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu Organizator bedzie ogtaszat w miejscach wskazanych w
ust.1 powyze;j.

3. We wszelkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Nastepstwa dziatania sity wyzsze;j

b) Za wszelkie szkody powstate z winy oséb trzecich za ktére z mocy prawa nie ponosi
odpowiedzialnosci;

c) Jakiekolwiek rzeczy pozostawione przez osoby uczestniczgce w Eskorcie Dzieciecej oraz ich
opiekundéw na terenie Stadionu Miejskiego.

5. Za wszelkie szkody wyrzadzone przez osoby uczestniczace w Eskorcie Dzieciecej
odpowiedzialnos¢ i konsekwencje ponoszg ich opiekunowie prawni.

6. Wszelkie osoby biorgce udziat w Eskorcie Dzieciecej oraz ich opiekunowie prawni zobowigzani sg
do przestrzegania niniejszego regulaminu, Regulaminu Stadionu Miejskiego oraz innych
obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Niniejszy regulamin obwigzuje od dnia 29.06.2018 roku do odwofania.

8. Wszelkie zataczniki do niniejszego regulaminu stanowig jego czes¢ integralna.
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Zatgcznik nr 1 do regulaminu Eskorty Dziecigcej Wisty.

EKSTRAKLASA

Pakiet biaty:

-wyprowadzanie zawodnika Wisty Krakow;

-2 bilety na mecz na sektor silver (dziecko + opiekun);
-plakat z podpisami zawodnikéw | druzyny;

- bilet na parking.

Cena pakietu: 300 zt

Pakiet niebieski :

- wyprowadzanie zawodnika Wisty Krakow;

- 2 bilety na mecz na sektor silver (dziecko + opiekun);
- szalik ;

- plakat z podpisami zawodnikéw | druzyny;

- 2 egzemplarze magazynu R22;

- bilet na parking.

Cena pakietu: 400 zt

Pakiet czerwony:

- wyprowadzanie zawodnika Wisty Krakow;

-2 bilety na mecz na sektor silver (dziecko + opiekun);
- szalik ;

- spersonalizowana koszulka ;

- plakat z podpisami zawodnikéw | druzyny;

- 2 egzemplarze magazynu R22;

- bilet na parking.

Cena pakietu: 500 zt

Pakiet czerwony VIP :

- wyprowadzanie zawodnika Wisty Krakow;

- 2 bilety VIP GOLD (dziecko + opiekun);

- catering dla dwdch oséb w strefie VIP GOLD



- szalik ;

- spersonalizowana koszulka;

- plakat z podpisami zawodnikéw | druzyny;
- 2 egzemplarze magazynu R22;

- bilet na parking.

Cena pakietu: 800 zt

EKSTRAKLASA TOP*
*mecze z Legig Warszawa, Lechem Poznan, Derby

Pakiet biaty:

-wyprowadzanie zawodnika Wisty Krakow;

-2 bilety na mecz na sektor silver (dziecko + opiekun);
-plakat z podpisami zawodnikéw | druzyny;

- bilet na parking.

Cena pakietu: 350 zt

Pakiet niebieski :

- wyprowadzanie zawodnika Wisty Krakow;

- 2 bilety na mecz na sektor silver (dziecko + opiekun);
- szalik ;

- plakat z podpisami zawodnikéw | druzyny;

- 2 egzemplarze magazynu R22;

- bilet na parking.

Cena pakietu: 450 zt

Pakiet czerwony:

- wyprowadzanie zawodnika Wisty Krakow;

-2 bilety na mecz na sektor silver (dziecko + opiekun);
- szalik ;

- spersonalizowana koszulka ;

- plakat z podpisami zawodnikdw | druzyny;

- 2 egzemplarze magazynu R22;

- bilet na parking.

Cena pakietu: 550 zt

Pakiet czerwony VIP :

- wyprowadzanie zawodnika Wisty Krakow;

- 2 bilety VIP GOLD (dziecko + opiekun);

- catering dla dwdch oséb w strefie VIP GOLD
- szalik ;

- spersonalizowana koszulka;

- plakat z podpisami zawodnikéw | druzyny;

- 2 egzemplarze magazynu R22;

- bilet na parking.

Cena pakietu: 850 zt






