
Regulamin programu bonów podarunkowych VIP Wisły Kraków 
 

§1 Postanowienia Ogólne 
1. Organizatorem programu bonów podarunkowych jest Wisła Kraków S.A., ul. Reymonta 20, 

30-059 Kraków, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla Krakowa-Śródmieścia, XI Wydział 
Gospodarczy KRS: 0000130748, NIP: 677-102-21-49, REGON: 350908122, Kapitał 
zakładowy wpłacony w całości: 74 196 0300 PLN w całości opłacony, (zwana dalej: „Wisła 
Kraków”). 

2. Wisła Kraków jest wystawcą bonu podarunkowego Wisły Kraków (dalej jako „bon”), 
3. Oferta ważna jest od 11.12.2017 trwa do 02.04.2018 

 
 

§2 Ogólne informacje o bonie podarunkowym Wisły Kraków 

1. Bon ma postać papierową i stanowi znak legitymacyjny na okaziciela. Bon umożliwia 
dokonanie zakupu biletu kategorii VIP Gold, umożliwiającego wejście na wybrany jeden mecz 
I drużyny Wisły Kraków do strefy Max-Fliz VIP Gold w rundzie zasadniczej sezonu 2017/2018. 

2. W programie objętym niniejszym regulaminem klienci mogą nabywać bon o nominale 250 zł, 
równym cenie za bilet kategorii VIP Gold. 

3. Wydanie bonu nie stanowi sprzedaży opodatkowanej podatkiem od towarów i usług (VAT) w 
rozumieniu obowiązujących przepisów prawa podatkowego. Do bonu towarowego może być 
wydawany na życzenie klienta dokument KP (pisemnego pokwitowania) nie stanowiące 
paragonu fiskalnego ani faktury VAT.  

 
§3 Aktywacja bonu podarunkowego Wisły Kraków 

1. Warunkiem wykorzystania bonu jest jego uprzednia aktywacja, poprzez dokonanie wpłaty w 
Dziale Sprzedaży biletów VIP (Stadion Miejski im. Henryka Reymana w Krakowie, ul. 
Reymonta 20) w wysokości kwoty 250zł przez nabywcę bonu, w granicach określonych w § 2 
pkt 2 niniejszego Regulaminu.  

2. Bon zachowuje ważność od dnia jego aktywacji do dnia wskazanego na bonie, jednakże nie 
dłużej niż do godziny 17.00 (godzina zamknięcia Działu Sprzedaży Biletów VIP) ostatniego 
dnia roboczego poprzedzającego ostatni meczu I drużyny Wisły Kraków na swoim stadionie w 
rundzie zasadniczej sezonu 2017/2018. Upływ terminu ważności bonu nie uprawnia jego 
posiadacza do otrzymania zwrotu środków pieniężnych. 

3. Aktywacja bonu nie podlega opodatkowaniu podatkiem od towarów i usług w rozumieniu 
odpowiednich przepisów podatkowych. 

4. Posiadacz bonu jest zobowiązany do przekazania następujących informacji kolejnemu 
posiadaczami, któremu przekazuje bon, że bon: może być wykorzystany wyłącznie w Dziale 
Sprzedaży biletów VIP, znajdującym się na Stadionie im. Henryka Reymana, przy ulicy 
Reymonta 20 w Krakowie”; nie podlega wymianie na środki pieniężne oraz posiada termin 
ważności; bon należy wymienić na bilet, upoważniający do wejścia na wybrany mecz I 
drużyny Wisły Kraków w rundzie zasadniczej sezonu 2017/2018; bon nie jest gwarancją 
miejsca a jego wykorzystanie jest warunkowane dostępnością biletów VIP na dany mecz, 
możliwość jego wymiany istnieje tylko po wcześniejszej rezerwacji miejsca w Dziale 
Sprzedaży biletów VIP 

 
§4 Zasady płatności bonem podarunkowym  Wisły Kraków 

1. Bon Wisły Kraków wystawiany jest na okaziciela. Zapłata z wykorzystaniem bonu przez jego 
posiadacza stanowi ważną transakcję nawet w wypadku, gdzie wejdzie on w posiadanie bonu 
w sposób nieuprawniony. 

2. Bon nie podlega zwrotowi w całości lub w części oraz wymianie na środki pieniężne. 
3. Płatność bonem następuje poprzez złożenie bonu w Dziale Sprzedaży biletów VIP w 

godzinach jego otwarcia (od poniedziałku do piątku w godzinach od 9:00 do 17:00) przy 
zakupie biletu kategorii VIP Gold. Bon musi zostać wykorzystany jednorazowo, w momencie 
przyjęcia zapłaty bon zostaje skasowany i zostanie zatrzymany przez pracownika Działu 
Sprzedaży VIP. 

4. Wartość biletu VIP Gold jest równa wartości bonu. Bon można wykorzystać także na mecz 
kategorii TOP (mecz z  Lechem Poznań), bez dopłaty. Bon upoważnia tylko i wyłącznie do 
zakupu biletu normalnego (bez ulg i zniżek). 



5. Towar opłacony z wykorzystaniem bonu podlega wymianie albo zwrotom na zasadach 
odnoszących się do wymiany albo do zwrotów towarów pełnowartościowych, niewadliwych 
(zgodnych z umową) zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

6. Do odpowiedzialności sprzedawcy z tytułu niezgodności z umową towarów zakupionych z 
wykorzystaniem bonów zastosowanie znajdują przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o 
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 9). 
 
 

§5 Utrata bonu i reklamacje związane z bonem 

1. Wisła Kraków nie wystawia duplikatów bonów utraconych lub uszkodzonych. 

2. Nie ma możliwości zastrzeżenia czy zablokowania bonu utraconego. 

3. W wypadku utraty, zniszczenia lub kradzieży bonu, jego użytkownikowi nie przysługują wobec 
Wisły Kraków roszczenie o wydanie bonu zamiennego ani o zwrot wpłaconych środków. 

4. Wszelkie reklamacje związane z bonami będą rozpatrywane przez Wisłę Kraków w terminie 
trzydziestu(30) dni licząc do dnia złożenia pisemnej reklamacji przez użytkownika bonu. 
Reklamacje związane z bonami mogą być składane w Dziale Sprzedaży biletów VIP. 

5. Powyższe postanowienia w żaden sposób nie ograniczają ustawowych uprawnień 
konsumentów związanych z niezgodnością z umową towaru nabytego z wykorzystaniem 
bonu.  

 
§6 Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 9)  i innych właściwych 
ustaw. 

2. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów mogących wyniknąć na tle stosowania 
niniejszego regulaminu jest Sąd powszechny zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 
przepisami. 

3. Niniejszy regulamin jest dostępny w Dziale Sprzedaży biletów VIP na Stadionie Miejskim im. 
Henryka Reymana w Krakowie” oraz na stronie internetowej: www.wisla.krakow.pl 

4. Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 11.12.2017. 

 

 

 

http://www.wisla.krakow.pl/

