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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW PRZEZ
WIStE KRAKOW SA

§ 1 Definicje
Klub™ lub \Wista Krakow” nalezy przez to rozumiec spotke Wista Krakow
S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS: 0000130748, NIP: 677-102-21-49, REGON: 350908122,
7 kapitatem zaktadowym w wysokosci 74 196 300 ztotych;
.Karta Kibica" nalezy przez to rozumiec (i) wazng imienng karte, wydawang
przez Wiste Krakow, z oznaczeniem Karta Kibica na podstawie Regulaminu,
zawierajgca dane osobowe Uzytkownika: imie i nazwisko oraz PESEL (a w
razie, gdy nie zostat nadany numer PESEL to dokument z oznaczeniem
zawierajgca rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosce
Uzytkownika) jak rowniez (i) wazng imienng karte z oznaczeniem Karta
Kibica 2011, wydang na podstawie Regulaminu Nabycia Karty Kibica 2011;
.Mecz" nalezy przez to rozumie¢ mecz pitki noznej z udziatem pierwszej
pitkarskiej druzyny Wisty Krakow rozgrywany na Stadionie: (i) w ramach
rozgrywek organizowanych przez organizatora rozgrywek ligi zawodowej:
Ekstraklasa SA lub PZPN w danym sezonie rozgrywek ustalonym przez
danego organizatora rozgrywek ligi zawodowej: lub (i) w ramach rozgrywek
europejskich pucharow, (iii) w ramach rozgrywek towarzyskich jak rowniez
kazdy inny mecz rozgrywany na Stadionie, ktorego organizatorem jest Klub
lub ktorego uczestnikiem jest druzyna Wisty Krakow;
.Sklep Internetowy” nalezy przez to rozumiec system sprzedazy internetowej,
ktory jest prowadzony przez Wiste Krakow, udostepniony pod adresem
strony internetowej: www.bilety.wisla.krakow.pl;
.Stadion” — oznacza Stadion Migjski im. Henryka Reymana w Krakowie przy
ul. Reymonta 20;
.Regulamin” nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin Sprzedazy
Biletow | Karnetow przez Wiste Krakow SA.
.Regulaminie Stadionu” nalezy przez to rozumie¢ REGULAMIN OBIEKTU
SPORTOWEGO PRZY UL. REYMONTA 20 W KRAKOWIE, dostepny na
Stronie Internetowej Klubu zaktadka: Bilety/Regulaminy/;
.Regulamin Kart Kibica" nalezy przez to rozumie¢ REGULAMIN KART KIBICA
dostepny na Stronie Internetowej Klubu zaktadka: Bilety/Regulaminy/;
.Regulamin Imprezy Masowej" nalezy przez to rozumie¢ REGULAMIN
IMPREZY MASOWEJ ORGANIZOWANEJ NA STADIONIE WISLY KRAKOW
SA, dostepny na Stronie Internetowej Klubu zaktadka: Bilety/Regulaminy/;
.Regulaminy Wisty Krakow" nalezy przez to rozumiec¢ Regulamin, Regulamin
Stadionu, Regulamin Kart Kibica oraz Regulamin Imprezy Masowej;
Kibic" nalezy przez to rozumiec¢ kazdg osobe, ktora chce osobiscie
uczestniczy¢ w Meczu w charakterze widza albo w Meczu tym w
charakterze widza uczestniczy i takg wole szczegodlnie przed wstepem na
Mecz dostatecznie wyraza, nawet w sposob dorozumiany;
,Strona Internetowa Klubu” nalezy przez to rozumiec strone internetowa
Wisty Krakow: www.wisla. krakow.pl;
Bilet" nalezy przez to rozumiec znak legitymacyjny, uprawniajagcy Kibica do
uczestnictwa w danym Meczu, zawierajgcy dane Kibica: imie i nazwisko
oraz PESEL jak rowniez oznaczenie sektora, rzedu i miejsca na Stadionie;
wzor dokumentu kazdorazowo okresla Klub na poszczegolny Mecz;
.Karnet” nalezy przez to rozumiec znak legitymacyjny, wydawany zgodnie
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7z Regulaminem Sprzedazy Karnetow, w postaci karty zblizeniowej (w

tym karnet ulgowy), uprawniajgcy Kibica do uczestnictwa w Meczach

rozgrywanych, w ramach rozgrywek organizowanych przez organizatora
rozgrywek ligi zawodowe] w danym sezonie lub rundzie rozgrywek
ustalonym przez danego organizatora tych rozgrywek.

~Noucher” nalezy przez to rozumie¢ znak legitymacyjny, bez danych

personalnych Kibica, zbywany przez Klub wytgcznie organizacjom,

jednostkom, organom lub podmiotom innym niz osoby fizyczne
nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej, uprawniajgcy Kibica do wymiany
na Bilet lub Karnet.

.Cennik” nalezy przez to rozumie¢ cennik Biletow i Karnetow aktualny na

dzien sprzedazy, udostepniony na Stronie Internetowej Klubu;

JKasy Klubu” nalezy przez to rozumiecC kasy biletowe Wisty Krakow

zlokalizowane na Stadionie w strefie kibica przy ul. Reymonta 20 w Krakowie;

.Osoba Nieuprawniona” nalezy przez to rozumiec osoby:

1)  wobec ktorych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na
impreze masowa lub orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania
sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych
wydane przez sgd w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania
kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art.
6 pkt. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postepowaniu w
sprawach nieletnich,

2)  wobec ktorych zastosowano zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny,

3)  codo ktorej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie
trwania Meczu moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa Meczu.

§ 2 Postanowienia ogolne
Regulamin okresla zasady zakupu przez Kibicow Biletdw w Kasach
Klubu. Bilet mozna zakupi¢ rowniez w Sklepie Internetowym zgodnie
z REGULAMINEM SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW PRZEZ SKLEP
INTERNETOWY WIStY KRAKOW SA dostepnym na Stronie Internetowej
Klubu, zaktadka REGULAMINY.
Kibic przed zakupem Biletow przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z
trescig Regulaminow Wisty Krakow.
Kibic dokonujgc zakupu Biletow zobowigzuje sie do przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa jak rowniez przepisow
Regulaminow Wisty Krakow oraz ponosi odpowiedzialnosc¢ za o$wiadczenia
sktadane przez Kibica w zwigzku z zakupem i korzystaniem z Biletow.
Kibic przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Klub moze odmowic
sprzedazy Biletu Osobom Nieuprawnionym jak rowniez biorgcym udziat w
akcjach o charakterze rasistowskim.
Bilet moze by¢ wystawiony na rzecz Kibica, ktory nie jest Osobg
Nieuprawniong i nie bierze udziatu w akcjach o charakterze rasistowskim.
Harmonogram sprzedazy Biletow dostepny jest na Stronie Internetowej
Klubu.

§ 3 Warunki sprzedazy Biletow

Sprzedawca Biletow jest Klub. Bilet zostanie wydany po umieszczeniu kwoty
okreslonej w Cenniku w momencie zakupu w Kasie Klubu w formie gotowki
lub akceptowalng przez Klub kartg ptatnicza.

Ceny sprzedazy Biletow oraz znizki i ulgi, inne niz opisane w Regulaminie,
okreslone zostaty w Cenniku. Ceny w Cenniku zawierajg podatek VAT,
Bilety na Mecz jest wazny wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamaosc
tego Kibica, dla ktorego Bilet zostat wydany i uprawnia do wstepu na Mecz
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wskazany w tresci Biletu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosc danych osobowych

podawanych przez nabywce Biletu, zas nabywca jest zobowigzany do

sprawdzenia zgodnosci danych umieszczonych na wydawanym mu

dokumencie, bezposrednio po jego wydaniu, pod rygorem utraty prawa do

powotywania sie na ewentualne roznice w danych osobowych.

Przy sprzedazy Biletu Klub gromadzi dane osobowe Kibicow: imig, nazwisko

i numer PESEL, ktore to dane nabywca podaje kasjerowi w Kasach Klubu.

Przy wejsciu na Stadion Kibic zobowigzany bedzie do posiadania i okazania

waznych dokumentow:

1) dowodu tozsamosci,

1)  Biletu lub Karnetu wraz z Kartg Kibica — jezeli zakup Biletu lub Karnetu
nastgpit z wykorzystaniem Karty Kibica,

1) Biletu lub Karnetu nabytego w Kasie Klubu

1) dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi w przypadku zakupu
Biletu ulgowego.

Kibic przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Klub nie ponosi

odpowiedzialnosci w razie odmowy wstepu na Stadion w przypadkach:

1) nie okazania ktoregokolwiek z powyzszych dokumentow osobom
kontrolujgcym przy wejsciu na Stadion;

2)  gdy dokumenty te nie bedg czytelne lub kompletne;

3)  osoba, ktora sie nimi postuguje jest Osobg Nieuprawniong;

4) dane personalne osoby nie sg tozsame z danymi ujawnionymi w tresci
ktéregokolwiek z powyzszych dokumentow;

5)  wskazanych w Regulaminie Stadionu oraz w Regulaminie Imprezy
Masowe.

W zwigzku z postanowieniami ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o

bezpieczenstwie imprez masowych, naktadajgcymi na Klub obowigzek

identyfikacji wszystkich osob biorgcych udziat w imprezie masowej, Kibic

zobowigzany jest poddac sie utrwaleniu wizerunku twarzy; utrwalenie

wizerunku moze nastgpic¢ w sposob niezauwazalny dla Kibica.

§ 4 Bilety ulgowe

Prawo do zakupu i korzystania z Biletow ulgowych przystuguje:
1) dzieciom oraz mtodziezy uczacej sie,
2)  studentom, ktorzy nie ukonczyli 26 roku zycia,
3)  kobietom,
4)  petnoletnim opiekunom korzystajgcym z Krakowskiej Karty Rodzinnej

3+, na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu,
5) osobom, ktore ukonczyty 65 rok zycia.
Warunkiem sprzedazy Biletu ulgowego dla osob wymienionych w ust. 1 pkt
1-2 powyzej, jest okazanie waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej.
Dokument uprawniajgcy do ulgi nalezy okazac na zgdanie przedstawiciela
Wisty Krakow w czasie weryfikacji i kontroli przy wejsciu na Mecz.
Z opiekunem posiadajgcym Bilet moze wejs¢ na Stadion bezptatnie nie
wiecej niz 2 dzieci, ktore nie ukonczyty 6 roku zycia; w takim przypadku
dzieci majg prawo do korzystania wytgcznie z miejsca opiekuna, ktory
winien przewidzie¢, ze dziecko bedzie zajmowato wraz opiekunem to
samo miejsce siedzace.
Dzieci, ktore nie ukonczyty 13 roku zycia wraz z opiekunem posiadajgcym
Bilet mogg korzystac z sektora rodzinnego na Stadionie.
Bilety na sektor rodzinny sg sprzedawane tylko tgcznie dla opiekuna i co
najwyzej dwojki dzieci, ktore nie ukonczyty 13. Opiekunem moze byc tylko
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i wytgcznie osoba petnoletnia, spetniajgca warunki okreslone w § 3 ust. 6-7
Regulaminu.

Osoby, ktore nigdy wczesniej nie byty na Stadionie, przez co rozumie
sie osoby ktore nie byty na Meczu poczawszy od 1 lipca 2010 r., moga
jednorazowo zakupic¢ Bilet w promocyjnej cenie 15 zt na kazdy sektor z
wytgczeniem sektorow VIP i skyboxow. Liczba Biletow promocyjnych
zalezy od dostepnosci Biletow na dany Mecz. Bilet promocyjny nie podlega
dalszym ulgom opisanym w niniejszym paragrafie.

Cena Biletu dla osob niepostugujgcych sie wazng Kartg Kibica jest wyzsza
o5zt

§ 5 Zasady przyznawania znizek na zakup Biletéw na Mecze dla posiadaczy

Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+

Osobom korzystajgcym z Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ (dalej jako ,KKR3+")

przystuguje prawo do zakupu Biletu ze znizkg na Mecz, wskazany w § 1

pkt (i) Regulaminu tj. na mecz pierwszej druzyny pitkarskiej Wisty Krakow

rozgrywanego na Stadionie, ktorego organizatorem jest Ekstraklasa SA lub

PZPN.

Warunkiem sprzedazy Biletu osobom, wskazanym w ust. 1 powyzej, jest

okazanie w momencie zakupu Biletu imiennej karty KKR3+. Dokument

uprawniajgcy do skorzystania ze znizki nalezy okazac¢ rowniez na zgdanie
przedstawiciela Wisty Krakow w czasie weryfikacji i kontroli Biletow przy
wejsciu na Mecz, o ktorym mowa w ust. 1 powyze).

Zakup Biletu na Mecz, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ze znizkg wynikajgca

z posiadania KKR3+ jest mozliwy wytgcznie w Kasach Klubu.

Posiadaczom KKR3+ przystugujg nastepujgce znizki:

1) opiekun, bedacy osobg petnoletnig jest uprawniony do nabycia Biletu
ulgowego na pojedynczy Mecz, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej;

2)  koszt Biletu dla kazdego dziecka, ktore nie ukonczyto 13 roku zycia
wynosi 1, 00 (jeden) ztoty;

3)  koszt Biletu dla dzieci uczgcych sie w wieku po ukonczeniu 13 roku
zycia ale przed ukonczeniem 24 roku zycia, za okazaniem dodatkowo
waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej, wynosi 5, 00 ( piec) ztotych.

Znizki dla osob posiadajgcych KKR3+, wymienione w ust. 4 powyzej,

przystugujg wytgcznie na osoby posiadajgce wazng Karte Kibica. Ponadto,

znizki te obowigzujg wytgcznie przy zakupie Biletow na sektor rodzinny F*

Stadionu.”

§ 6 Zasady wymiany Voucheréw na Bilet
Voucher uprawnia do wymiany na Bilet, na warunkach okreslonych w
Regulaminie, w szczegolnosci pod warunkiem okazania waznego dowodu
tozsamosci lub uzyskania przez wymieniajgcego Karty Kibica.
Wymiana Vouchera na Bilet odbywa sie w Kasie Klubu w czasie nabywania
Biletow.
Klub ma prawo odmaowic wymiany Vouchera na Bilet Osobie Nieuprawnionej
lub ktora uczestniczy w akcjach o charakterze rasistowskim.
Voucher moze byc¢ wymieniony wytgcznie na Bilet zbywany w ,Ofercie Dla
Firm”.
Wymiana Voucherow na Bilety moze nastgpi¢c do dnia jego waznosci
wskazanego na Voucherze, po ktéorym to terminie prawo do wymiany
Vouchera na Bilet wygasa bez obowigzku wyptaty przez Klub jakichkolwiek
Swiadczen pienieznych.
Posiadacz Vouchera, ktory zamierza skorzystac z prawa jego wymiany na
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Biletiuczestniczy¢ w Meczu zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa jak rowniez przepisow Regulaminow
Wisty Krakow oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia sktadane w
zwigzku z nabyciem i korzystaniem z Biletu.

§ 7 Reklamacje i zwroty Biletow

1. Reklamacje dotyczgce wykonania umowy mogg byc¢ sktadane do Wisty
Krakow w terminie do 7 dni od powziecia informacji o zdarzeniach bedacych
podstawg reklamacji na adres: Wista Krakow S.A., ul. Reymonta 20, 30-
059 Krakow z dopiskiem ,REKLAMACJIA". Zgtoszenie reklamacji powinno
zawierac:

1)  daneKibica (imig, nazwisko, numer PESEL), zgodne z danymi podanymi
przy nabyciu Biletu lub Vouchera,

2) date nabycia Biletu lub Vouchera,

3)  opis przedmiotu reklamaciji,

4)  adres do korespondencji.

2. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Klub w
terminie 14 dni od dnia otrzymania, o czym Kibic zostanie zawiadomiony
na adres do korespondencji wskazany w reklamacji. Klub nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie przez Kibica btednego lub nieprawdziwego
adresu do korespondencji. Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna.

3. Zwrot zakupionego Biletu jest mozliwy tylko w przypadku odwotania Meczu
Z przyczyn lezgcych po stronie Wisty Krakow.

4. Bilet zakupiony na Mecz, ktorego termin lub miejsce rozegrania zostato
zmienione zachowuje swojg waznosc i uprawnia do uczestnictwa w Meczu
we wskazanym przez Wiste Krakow miejscu lub terminie.

5. Wista Krakow zawiadomi Kibicow na Stronie Internetowej Klubu o odwotaniu
Meczu w danym terminie lub migjscu, o mozliwosci dokonania zwrotu
naleznosci za Mecz, o zachowaniu waznosci Biletu na zmieniony termin
lub miejsce rozegrania Meczu oraz o terminach na zawiadomienie Klubu na
dokonanie przez Kibica stosownego wyboru uprawnien.

6.  Zwrotu naleznosci za Bilet dokonuje sie poprzez przelewy zwrotne na
rachunek Kibica wskazany w zgtoszeniu reklamacji lub w Kasach Klubu.

§ 8 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Wista Krakow (dane wskazane w § 1
Regulaminu) Dane osobowe Kibicow bedg przetwarzane przez Klub w celach
realizacji zakupu Biletow. Kibicowi przystuguje prawo wglgdu do dotyczacych
go danych osobowych oraz ich zmiany. Kibic moze wyrazi¢ zgode, przy zakupie
Biletow, na wykorzystywanie i przetwarzanie ich danych osobowych (. imienia,
nazwiska, numeru PESEL lub numeru dokumentu tozsamosci i adresu e-mail,
numerow telefonow) w celach marketingowych Wisty Krakow, a w szczegolnosci
na wysytanie aktualnych ofert sklepu internetowego.

§ 9 Wtasnosc¢ intelektualna
Wszelkie znakihandlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte na Stronie Internetowe)
Klubu stanowig wtasnosc Wisty Krakow. a ich przetwarzanie, modyfikacja lub
wykorzystanie na jakimkolwiek innym polu eksploatacji jest dopuszczalne
wytgcznie po wyrazeniu uprzedniej pisemnej zgody przez Wiste Krakow.

§ 10 Przepisy koncowe
1. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Strony
Internetowej Klubu w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
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Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy
KRS: 0000130748, NIP: 677-102-21-49
REGON: 350908122, Kapitat zaktadowy
wplacony w catosci: 74 196 300 PLN

www.wisla.krakow.pl

wydrukowanie.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Wiste Krakow, co akceptuje Kibic.
O planowanej zmianie Klub poinformuje z 3-dniowym wyprzedzeniem,
zamieszczajac jg na stronie Strony Internetowej Klubu w miejscu widocznym
dla Kibicow przed zakupem Biletu. Do Biletow zakupionych przed dniem
wejscia w zycie zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe,
chyba ze Kibic wyrazi na pismie zgode na zastosowanie wobec niego
nowych postanowien.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 lutego 2018 roku.



