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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW PRZEZ
SKLEP INTERNETOWY WISLY KRAKOW SA

§ 1 Definicje
Klub” lub ,Wista Krakow” nalezy przez to rozumiec spotke Wista Krakow
Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, przy ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow,
wpisang do rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru  Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000130748, o kapitale zaktadowym w wysokosci 74 196 300 ztotych
w catosci optacony NIP: 677-102-21-49, REGON: 350908122;
.Karta Kibica" nalezy przez to rozumiec (i) wazng imienng karte, wydawang
przez Wiste Krakow, z oznaczeniem Karta Kibica na podstawie Regulaminu,
zawierajgca dane osobowe Uzytkownika: imie i nazwisko oraz PESEL
(@ w razie, gdy nie zostat nadany numer PESEL to zawierajgca serie i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc Uzytkownika) jak rowniez (i)
wazngimienng karte z oznaczeniem Karta Kibica 2011, wydang na podstawie
regulaminu nabycia Karty Kibica 2011;
.Mecz" nalezy przez to rozumie¢ mecz pitki noznej z udziatem pierwszej
pitkarskiej druzyny Wisty Krakow rozgrywany na Stadionie: (i) w ramach
rozgrywek organizowanych przez organizatora rozgrywek ligi zawodowej:
Ekstraklasa SA lub PZPN w danym sezonie rozgrywek ustalonym przez
danego organizatora rozgrywek ligi zawodowej: lub (i) w ramach rozgrywek
europejskich pucharow, (iii) w ramach rozgrywek towarzyskich jak rowniez
kazdy inny mecz rozgrywany na Stadionie, ktorego organizatorem jest Klub
lub ktorego uczestnikiem jest druzyna Wisty Krakow;
.Sklep Internetowy” nalezy przez to rozumiec system sprzedazy internetowej,
ktory jest prowadzony przez Wiste Krakow, udostepniony pod adresem
strony internetowej: www.bilety.wisla.krakow.pl;
.Stadion” nalezy przez to rozumiec Stadion Migjski im. Henryka Reymana
w Krakowie przy ul. Reymonta 20;
.Regulamin” nalezy przez to
Internetowego Wisty Krakow;
.Regulaminie Stadionu” nalezy przez to rozumie¢ REGULAMIN OBIEKTU
SPORTOWEGO PRZY UL. REYMONTA 20 W KRAKOWIE, dostepny na
Stronie Internetowej Klubu zaktadka: Bilety/Regulaminy/:
.Regulamin Karty Kibica” nalezy prze to rozumiec regulamin nabycia Karty
Kibica dostepny na Stronie Internetowej Klubu zaktadka: Bilety/Regulaminy/;
.Regulamin Imprezy Masowej" nalezy przez to rozumie¢ REGULAMIN
IMPREZY MASOWEJ ORGANIZOWANEJ NA STADIONIE WISLY KRAKOW
SA, dostepny na Stronie Internetowej Klubu zaktadka: Bilety/Regulaminy/;
.Regulaminy Wisty Krakow" nalezy przez to rozumiec¢ Regulamin, Regulamin
Stadionu, Regulamin Karty Kibica oraz Regulamin Imprezy Masowej;
JUzytkownik” nalezy przez to rozumiec¢ osobe zarejestrowang w systemie
internetowej sprzedazy prowadzonym przez Klub;
,Strona Internetowa Klubu” nalezy przez to rozumiec strone internetowg
Wisty Krakow: www.wisla.krakow.pl;
Bilet” nalezy przez to rozumiec¢ znak legitymacyjny, zawierajgcy dane
Uzytkownika: imie i nazwisko oraz PESEL (a w razie gdy nie zostat on nadany -
rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc Uzytkownika)
jak rowniez oznaczenie: sektora, rzedu i miejsca na Stadionie, ktory wraz
z dokumentami wskazanymi w Regulaminie, uprawnia Uzytkownika do
uczestnictwa w danym Meczu,

rozumie¢ niniejszy Regulamin Sklepu
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JKarnet” nalezy przez to rozumiec znak legitymacyjny, wydawany zgodnie

z Regulaminem Sprzedazy Karnetow, w postaci karty zblizeniowej (w tym

karnet ulgowy), zawierajgcy dane Uzytkownika: imie i nazwisko oraz PESEL

(@ w razie gdy nie zostat on nadany - rodzaj, serie i numer dokumentu

potwierdzajgcego tozsamosc Uzytkownika) jak rowniez oznaczenie:

sektora, rzedu i miejsca na Stadionie, ktory wraz z dokumentami wskazanymi

w Regulaminie, uprawnia Uzytkownika do uczestnictwa w Meczach

rozgrywanych, w ramach rozgrywek organizowanych przez organizatora

rozgrywek ligi zawodowe] w danym sezonie lub rundzie rozgrywek
ustalonym przez danego organizatora tych rozgrywek;

.Cennik” nalezy przez to rozumie¢ aktualny na dzien sprzedazy cennik

Biletow i Karnetow, obejmujgcy rowniez dostepne rabaty i ceny Biletow

i Karnetow ulgowych, udostepniony na Stronie Internetowe] Klubu;

LSystem Ptatnosci” nalezy przez to rozumie¢ dostepny na stronie Sklepu

Internetowego system ptatnosci, ktorego operatorem jest PayU SA

z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa

instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,

wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP 1/2012, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 ztotych,

w catosci optaconym, NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

,Osoba Nieuprawniona” nalezy przez to rozumiec osoby:

1)  wobec ktorych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na
impreze masowa lub orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania
sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych
wydane przez sad w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania
kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art.
6 pkt. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postepowaniu
w sprawach nieletnich,

2)  wobec ktorych zastosowano zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny,

3)  codoktorej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie
trwania Meczu moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa Meczu.

§ 2 Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikow Biletow oraz
Karnetow za posrednictwem Sklepu Internetowego. Zasady sprzedazy
Biletdw w kasach Klubu zostaty okreslone w REGULAMINIE SPRZEDAZY
BILETOW PRZEZ WIStE KRAKOW SA, dostepnym na Stronie Internetowej
Klubu, zaktadka REGULAMINY.
Uzytkownik przed zakupem Biletow lub Karnetu przyjmuje zobowigzanie
do zapoznania sie z trescig Regulaminow Wisty Krakow.
Uzytkownik dokonujgc zakupu Biletow lub Karnetu zobowigzuje sie do
przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa jak rowniez
przepisow Regulaminow Wisty Krakow oraz ponosi odpowiedzialnose
za osSwiadczenia sktadane przez Uzytkownika w zwigzku z zakupem
i korzystaniem z Biletow lub Karnetow.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci | akceptuje, ze Klub moze
odmowic sprzedazy Biletu lub Karnetu przez Sklep Internetowy Osobom
Nieuprawnionym lub biorgcym udziat w akcjach o charakterze rasistowskim.
Uzytkownik dokonujgc zakupu Biletow lub Karnetu przez Sklep Internetowy
tym samym potwierdza, ze nie bierze udziatu w akcjach o charakterze
rasistowskim oraz potwierdza, ze nie jest Osobg Nieuprawniona.
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Harmonogram sprzedazy Biletow i Karnetow dostepny jest na Stronie
Internetowej Klubu.

§ 3 Aktywacja konta Uzytkownika dla zakupow w Sklepie Internetowym
Do korzystania z mozliwosci zakupu Biletow w Sklepie Internetowym
uprawnieni sg Uzytkownicy, ktorzy posiadajg aktywne konto w Sklepie
Internetowym.

Do korzystania z mozliwosci zakupu Karnetow w Sklepie Internetowym
uprawnieni sg Uzytkownicy, ktorzy posiadajg wazng Karte Kibica i aktywne
konto w Sklepie Internetowym.

Dla zatozenia i korzystania z konta wymagane jest przeprowadzenie procesu
aktywacji konta przez Uzytkownika, zgodnie z procedurg opisang na Stronie
Internetowej Klubu, zaktadka BILETY lub pod adresem www.bilety.wisla.
krakow.pl.

Do aktywacji konta wymagane jest podanie przez Uzytkownika danych
personalnych Uzytkownika, zgodnych z dokumentem tozsamosci,
obejmujgcych: imie i nazwisko Uzytkownika, numer PESEL, a w razie, gdy
nie zostat Uzytkownikowi nadany numer PESEL to rodzaj, serie i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc Uzytkownika, jak tez posiadanie
waznego adresu e-mail i dostepu do sieci Internet oraz drukarki. Logowanie
sie przez Uzytkownika z kontem w Sklepie Internetowym nastepuje
wytgcznie przez podany podczas aktywacji adres mailowy Uzytkownika.
Uzytkownik  zobowigzany jest odpowiednio  skonfigurowac  filtry
antyspamowe na swoim koncie e-mail, tak aby Uzytkownik mogt bez
przeszkdd zapoznac sie zinformacjg wysytang do niego drogg elektroniczng,
w szczegolnosci, aby informacje wysytane za posrednictwem witryny
Sklepu Internetowego nie zostaty sklasyfikowane jako spam lub nie byty
blokowane w inny sposob.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezny od Klubu brak mozliwosci
korzystania przez Uzytkownikow ze Sklepu Internetowego.

§ 4 Warunki sprzedazy Biletéw i Karnetow w Sklepie Internetowym
Sprzedawcy Biletow i Karnetow w Sklepie Internetowym jest Klub.

Cena sprzedazy Biletow i Karnetow okreslona zostata w Cenniku. Ceny
w Cenniku zawierajg podatek VAT,

Uzytkownik korzystajacy z ulg przy zakupie Biletu lub Karnetu w Sklepie
Internetowym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze uprawnienie do
skorzystania z Biletu lub Karnetu ulgowego bedzie mozliwe tylko w przypadku
okazania przy wejsciu na Stadion waznego dokumentu uprawniajgcego do
danej ulgi.

Uzytkownik ponosi koszty potgczenia z siecig Internet dla dokonania
aktywacji konta oraz zakupu Biletu lub Karnetu ponosi Uzytkownik, zgodnie
Z taryfg swojego operatora jak rowniez koszty wydruku Biletu.

Uzytkownik moze zakupic b Bilet dla innych osob, wskazanych
przez Uzytkownika, jezeli nie biorg udziatu w akcjach o charakterze
rasistowskim i nie sg Osobami Nieuprawnionymi; dane tych osob zostang
przekazane na wytgczng odpowiedzialnos¢ Uzytkownika, Klub nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych osobowych podawanych
przez nabywce Biletu lub Karnetu. Postanowienia zdania poprzedzajgcego
stosuje sie odpowiednio do zakupu Karnetow przy czym w takiej sytuacji
niezbedne jest posiadanie waznych Kart Kibica dla kazdej osoby.

Zakup Karnetu w Sklepie Internetowym nastepuje poprzez dokonanie przez
Uzytkownika wyboru dostepnych typow Karnetow na runde lub sezon
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rozgrywek, okreslonych w Regulaminie Sprzedazy Karnetow oraz sektora,

rzedu oraz miejsca na Stadionie, a nastepnie po zaptacie ceny, zgodnie

z Cennikiem przez System Ptatnosci.

Zakup Biletu w Sklepie Internetowym nastepuje po dokonaniu przez

Uzytkownika wyboru dostepnych na dany Mecz sektora, rzedu, miejsca na

Stadionie i po zaptacie ceny, zgodnie z Cennikiem przez System Ptatnosci.

Ptatnosci za zakupiony w Sklepie Internetowym Bilet lub Karnet mozna

dokonywac wytgcznie przez System Ptatnosci, za posrednictwem strony

Sklepu Internetowego, na ktory zostanie przekierowany Uzytkownik po

dokonaniu wyboru sektora, rzedu oraz miejsca na Stadionie.

Ptatnosci mogg by¢ dokonane po wypetnieniu formularza ptatnosci

w formach ptatnosci dostepnych w Systemie Ptatnosci. Wista Krakow

zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia lub rozszerzenia dostepnych form

ptatnosci stuzgcych do zakupu Bilet lub Karnet w zwigzku z wprowadzenia
takich zmian przez operatora Systemu Ptatnosci.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Klubem zostaje zawarta

w momencie wptaty przez Uzytkownika catej ceny za zakupiony Bilet

lub Karnet na rachunek Wisty Krakow, o czym Uzytkownik zostanie

zawiadomiony w ciggu 5 godzin od zaptaty ceny poprzez umieszczenie
informacji o zakupie na koncie Uzytkownika w Sklepie Internetowym oraz
na adres mailowy Uzytkownika wskazany do obstugi zakupow w Sklepie

Internetowym.

Bilet lub potwierdzenie zakupu Biletu lub Karnetu do wydruku przez

Uzytkownika dostepne bedzie na koncie Uzytkownika w  Sklepie

Internetowym, w zaktadce TWOJE ZAKUPY.

Klub nie jest zobowigzany do sprzedazy Uzytkownikowi Biletu lub Karnetu

na wybrany przez Uzytkownika sektor, rzad lub miejsce na Stadionie

w przypadku, gdy w ciggu 5 godzin od tego wyboru na rachunek

bankowy Klubu nie wptyneta cata cena za Bilet lub za Karnet, wptacona za

posrednictwem Systemu Ptatnosci. O niedokonaniu sprzedazy Uzytkownik
zostanie zawiadomiony w ciggu 5 godzin od tego wyboru poprzez
umieszczenie tej informacji na koncie Uzytkownika w Sklepie Internetowym
oraz na adres mailowy Uzytkownika wskazany do obstugi zakupow w Sklepie

Internetowym.

Potwierdzenie zakupu Biletu lub Karnetu bedzie dostepne do wydruku na

koncie Uzytkownika w Sklepie Internetowym, w zaktadce TWOJE ZAKUPY.

Przy wejsciu na Stadion Uzytkownik zobowigzany bedzie do posiadania

i okazania do kontroli i weryfikacji waznych dokumentow:

1)  dowodu tozsamosci,

2) Biletu,

3)  Biletu lub Karnetu wraz z Kartg Kibica — jezeli zakup Biletu lub Karnetu
nastgpit w Kasie Klubu z wykorzystaniem Karty Kibica lub w Sklepie
Internetowym z wykorzystaniem Karty Kibica wraz wydrukowanego
potwierdzenia zakupu Biletu lub Karnetu, dostepnego na koncie
Uzytkownika w Sklepie Internetowym, w zaktadce TWOJE ZAKUPY,

4)  dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi, w przypadku zakupu
ulgowego: Biletu lub Karnetu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Klub nie ponosi

odpowiedzialnosci w razie odmowy wstepu na Stadion w nastepujgcych

przypadkach:

1) nie okazania ktoregokolwiek z powyzszych dokumentow osobom
kontrolujgcym przy wejsciu na Stadion,

2) gdy dokumenty te nie beda czytelne lub kompletne,
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3) osoba, ktora sie nimi postuguje jest Osobg Nieuprawniong,

4) dane personalne osoby nie sg tozsame z danymi ujawnionymi w tresci
ktéregokolwiek z powyzszych dokumentow,

5)  wskazanych w Regulaminie Stadionu oraz w Regulaminie Imprezy
Masowe.

Szczegotowy harmonogram i proces zakupu Biletu lub Karnetu jest opisany

na Stronie Internetowej Klubu, zaktadka BILETY.

Cena Biletu dla osob niepostugujgcych sie wazng Kartg Kibica jest wyzsza

o5zt

§ 5 Reklamacje i zwroty Biletow lub Karnetow
Reklamacje dotyczace wykonania umowy mogg bycC sktadane pisemnie
i doreczone do Wisty Krakow w terminie do 7 dni od daty Meczu, na ktory
zostat zakupiony Bilet lub Karnet na adres Klubu: Wista Krakow Spotka Akcyjna
ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow lub na nastepujgcy adres mailowy: bilety@
wisla.krakow.pl, z dopiskiem ,REKLAMACJA". Zgtoszenie reklamacji powinno
zawierac:
1) dane Uzytkownika (imie, nazwisko, numer PESEL), zgodne z danymi
podanymi przy dokonywaniu transakcji zakupu Biletu lub Karnetu
w Sklepie Internetowym,
2) date dokonania zakupu Biletu lub Karnetu oraz numer transakcji,
wskazany na Bilecie, ktorej dotyczy reklamacja lub oznaczenie typu
i numeru Karnetu, ktorego dotyczy reklamacja,
3)  opis przedmiotu reklamaciji,
4) adres do korespondencji.
Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Klub
w terminie 14 dni od dnia otrzymania, o czym Uzytkownik zostanie
zawiadomiony na adres do korespondencji wskazany w reklamacji. Klub
nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika btednego lub
nieprawdziwego adresu do korespondencji. Decyzja w sprawie reklamacji
jest ostateczna.
Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do operatora Systemy
Ptatnosci zgodnie z zasadami wskazanymi na stronie internetowej: http://
www.payu.pl/.
Odstgpienie od umowy i zwrot Biletu zakupionego w Sklepie Internetowym
jest mozliwy tylko w przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Wisty
Krakéw, Mecz zostat odwotany badz nastgpita zmiana terminu lub miejsca
jego rozegrania albo tez w nastepstwie uznania reklamacji Uzytkownika.
Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy doreczy¢ w terminie do 7 dni od daty
Meczu wskazanej na Bilecie na adres Klubu: Wista Krakow Spotka Akcyjna,
ul. Reymonta 20, 30-059 Krakdw lub na adres poczty elektronicznej: bilety@
wisla.krakow.pl.
Poza przypadkami wskazanymi w § 5 ust. 4 Regulaminu, nie przystuguje
Uzytkownikowi prawo odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu ceny za
Bilet lub Karnet zakupiony w Sklepie Internetowym, zgodnie z art. 38 pkt
12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.poz.
827), jezeli oznaczony zostat dziert Meczu, na ktory zakupiony jest Bilet lub
w przypadku Karnetu - jezeli oznaczony zostat okres obejmujgcy sezon lub
runde rozgrywek, na ktory zakupiony jest Karnet.
Bilet zakupiony na Mecz, ktorego termin lub miejsce rozegrania zostato
zmienione, zachowuje swojg waznosc i uprawnia do uczestnictwa w Meczu
we wskazanym przez Wiste Krakow miejscu lub terminie. W przypadku
uczestnictwa w Meczu w zmienionym terminie lub miejscu Uzytkownikowi
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nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu ceny za
Bilet.

7. Wista Krakow zawiadomi Uzytkownikow rowniez na Stronie Internetowej
Klubu o odwotaniu Meczu, w tym o zmianie terminu lub miejsca rozegrania
Meczu, o mozliwosci dokonania zwrotu ceny za Mecz, o zachowaniu
waznosci Biletu na zmieniony termin lub miejsce rozegrania Meczu,
0 zasadach rozliczenia lub innych Swiadczeniach dla posiadaczy Karnetow
oraz o terminach na zawiadomienie Klubu na dokonanie przez Uzytkownika
stosownego wyboru uprawnien.

8. Zwrotu ceny Biletu dokonuje sie poprzez przelewy zwrotne na rachunek
Uzytkownika, z ktorego nastgpita zaptata ceny.

§ 6 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Wista Krakow (dane wskazane w § 1
Regulaminu) Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane przez Klub
w celach realizacji zakupu Biletow lub Karnetow Uzytkownikowi przystuguje
prawo wglagdu do dotyczgcych go danych osobowych oraz ich poprawiania.
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode, przy zakupie Biletow lub Karnetow, na
wykorzystywanie i przetwarzanie ich danych osobowych (. imienia, nazwiska,
numeru PESEL lub numeru dokumentu tozsamosci i adresu e-mail, numerow
telefonow) w celach marketingowych Wisty Krakow, a w szczegolnosci na
wysytanie Uzytkownikom aktualnych ofert sklepu internetowego. Zakup Biletu lub
Karnetu w Sklepie Internetowym wigze sie z przekazaniem danych osobowych
operatorowi Systemu Ptatnosci.

§ 7 Wtasnos¢ intelektualna
Wszelkie znakihandlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte na Stronie Internetowej
Klubu stanowig wtasnos¢ Wisty Krakow, a ich przetwarzanie, modyfikacja lub
wykorzystanie na jakimkolwiek innym polu eksploatacji jest dopuszczalne
wytgcznie po wyrazeniu uprzedniej pisemnej zgody przez Wiste Krakow.

§ 8 Przepisy kornncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.poz. 827), oraz
w zakresie wskazanym w powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Strony
Internetowej Klubu w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie
I wydrukowanie.

3. Regulamin moze zostaCc zmieniony przez Wiste Krakow, co akceptuje
Uzytkownik. O planowanej zmianie Klub poinformuje z 3 dniowym
wyprzedzeniem, zamieszczajgc jg na stronie Strony Internetowej Klubu
w miejscu widocznym dla Uzytkownikow przed zakupem Biletu lub Karnetu.
Do Biletow lub Karnetow zakupionych przed dniem wejscia w zycie zmian,
zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Uzytkownik
wyrazina pismie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.

4. Requlamin wchodzi w zycie w dniu 1 lutego 2018.



